Avv. Tlenar Palladino-

Specializzata in Diritto Amministrativo e Tributario

Premessa

Il progetto ha come finalita il contrasto dell'usura e del sovraindebitamento, mediante
attivita di informazione, di consulenza e di sostegno attivo nel territorio;

Descrizione

Considerato il periodo storico di crisi economica nazionale e internazionale, il
fenomeno dilagante del sovraindebitamento e di conseguenza quello dell'usura,
sempre piu diffuso e ormai radicato a livello nazionale e locale, tanto da coinvolgere
gli individui e le famiglie di ogni estrazione sociale, in un contesto come quello della
societa odierna basata sul consumismo sfrenato, su un livello di generale
disinformazione in merito alle condizioni di mercato attuali nonché sugli stessi
stumenti finanziari, e percio sulla totale incapacita di adottare scelte consapevoli e
responsabili.

Il Soggetto proponente

Lo studio legale dell'avvocato Elena Palladino, specializzata in diritto amministrativo e
tributario, vista la provata e consolidata esperienza ultradecennale maturata nella
materia in virtu della precedente collaborazione gia avvenuta con il Comune di
Gandosso in relazione nello specifico alle attivitd di formazione, divulgazione, e
contrasto del fenomeno dell'usura, quale ad esempio fra tutte lo sportello amico;
I'attivita svolta quale coordinatrice dello sportello antiusura della Diocesi di Lecce,
nonché del progetto SOS della Camera di Commercio di Monza.

Durata del progetto ed obiettivi

-Durata. Il presente progetto ha durata biennale;
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-Obiettivi:

Prevenire fenomeni di sovraindebitamento e d'usura;
Prevenire il sovraindebitamento familiare con attenzione particolare ai giovani;

Prestare attivita di informazione e di assistenza ai fini di una corretta gestione
delle capacita reddituali e patrimoniali degli individui e delle famiglie presenti

nel territorio;

Contrastare il fenomeno dell'usura attraverso attivita di informazione, di

consulenza legale e di sostegno;

Promuovere attivita di informazione attraverso |'organizzazione di convegni nel
territorio;

In particolare in favore delle famiglie usurate e delle vittime potenziali il progetto

prevede:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Uno sportello attivo presso lo studio legale dell'avvocato Elena Palladino, sito in
Paratico (BS) alla Via Papa Paolo VI, n.2. Aperto il Martedi e il Giovedi mattina
dalle ore dalle ore 10:00 alle ore 12:00 con i seguenti compiti:

accoglienza e ascolto;

individuazione del problema;

informazione e consulenza legale, economica-finanziaria, psicologica e sociale;
accompagnamento nell'iter burocratico;

Prestazione di attivita informativa e di consulenza anche attraverso I'email di
studio (studiopalladinocino@libero.it);

Pubblicita e divulgazione delle azioni di prevenzione e contrasto al fenomeno
dell'usura mediante I'organizzazione di convegni e la produzione di materiale
informativo.

Recupero economico e sociale delle vittime

consulenza economica-finanziaria ai fini di una corretta ricomposizione dei
bilanci familiari e aziendali;

accesso ai finanziamenti agevolati, attivando le garanzia nazionali e regionali
con le opportune collaborazioni.



Ambito territoriale: Il bacino di utenza previsto interessera principalmente i comuni
di: Sarnico, Gandosso, Foresto e altri ed eventuali (limitrofi)

Fasi del progetto:
- avvio immediato dell'attivita di sportello.
« Attivita di pubblicizzazione

« Organizzazione di convegni in materia di cui, 1 dei primi tre mesi di attivita e
I'altro a fine progetto

+ Incontri di formazione (lezioni di educazione finanziaria nelle scuole di ambito
territoriale)

- Campagna informativa che si concludera con un incontro-conferenza per la
presentazione dei risultati ottenuti.

Risorse impiegate

Nel progetto verranno impiegate risorse umane messe a disposizione dallo studio
Palladino. Tali professionisti formeranno un team che avra il compito di fornire agli
utenti dello sportello e all'intera rete collegata soluzione ai loro problemi.

Per cio che riguarda le risorse strumentali verranno impiegati materiali didattici
prodotti ad oc per il progetto che serviranno nella fase di accoglienza degli utenti.

Lo studio Palladino mette a disposizione locale idoneo e funzionale allo svolgimento
del progetto con lo scopo di assicurare un servizio efficace al territorio e continuativo
nel tempo.

Sistema di verifica dei risultati
a) Indicatori generali: misureranno il volume di lavoro all'interno del progetto.
Cosa si intende per indicatore:

» ore aperutura sportello-utenti ricevuti;

- email ricevute;

- visitatori del sito;
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Risposte newsletter attivate;

Utenti/ percorsi di formazione attivati;

Indicatori di qualita;

Casi affrontati/casi risolti;

b) Indicatori di servizio, o di tempo: misurando il tempo di risposta, a partire dall'avvio
del processo fino alla sua conclusione.

« Risposte formulate/tempo impiegato,
« risposte efficaci/domande totali;
c) Indicatori di costo

- Utenti raggiunti/costi sostenuti;

Tempi di monitoraggio

L'analisi dei risultati sara effettata a steps intermedi che permettera di monitorare
costantemente il processo di costruzione dell'intero progetto potendo apportare
anche in corso, possibili modifiche per la buona riuscita dell'intero lavoro. La logica
dell'intero team e improntata all'elasticita della struttura e delle sue azioni finalizzate
all'efficienza dei suoi interventi. L'intento € quello di dare una soluzione ottimale ai
problemi del territorio e di costruire un modello di riferimento elastico ed efficace.

Prospetto spese.

Il quadro economico generale che segue analizza nei dettagli le spese e le risorse
finanziarie necessarie per realizzare il progetto.

Tutte le spese le spese per il pagamento del personale sono previste in relazione
all'impegno orario,



